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Carta del director

(11
Lo hacemos diferente

Bajo ese lema, desde Integra CEE lanzamos a finales de 2024 una campana
de comunicacién para poner en valor nuestro modelo de gestién social.
Una forma de ser, y de hacer, Unica, que gira en torno a las personas y

que se fundamenta en valores primordiales como el compromiso social,

la sostenibilidad, la inclusién sociolaboral, la transparencia, el desarrollo
profesional o la orientacidn al cliente.

En nuestros mas de 20 afos de trayectoria, en Integra CEE hemos sido
capaces de generar valor social y responder a las necesidades de un

entorno en constante transformacién. Cambios y alteraciones que, en
ocasiones, se producen de manera fortuita, como ocurrié en 2020 con la
pandemia desatada por el coronavirus o, mas recientemente, en 2024, con la
catastrofe natural provocada por la DANA a su paso por Letur (Albacete) vy la
Comunidad Valenciana.

0000
(FRris

Con el objetivo de paliar los efectos devastadores de este ultimo suceso y
ayudar a devolver lo antes posible la normalidad a las localidades afectadas,
desde la compania fletamos dos convoyes de vehiculos cargados de
materiales y maquinaria de limpieza: mascarillas, botas de agua, guantes,
buzos, palas, generadores, hidrolimpiadoras, etc.

Memoria 2024 | 7
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En 2024,

obtuvimos la
medalla de oro
en sostenibilidad
de EcoVadis y
seguimos siendo
un referente en
empleo para
personas con
discapacidad

Integra CEE

Un total de 88 personas trabajadoras de
nuestra plantilla se vieron afectadas de
manera directa por este desastre. Para
proporcionarles asistencia rapida y eficaz,
durante la primera semana tras la tragedia
realizamos 250 contactos y mas de 830
acciones de valoracidn, orientacion,
asesoramiento e informacidén, una ayuda
gue continud a lo largo de los ultimos
meses del afo tanto por parte de nuestra
Unidad de Apoyo como de nuestros equipos
desplazados y de los responsables de los
servicios en las zonas.

Este auxilio se materializé también en forma
de ayudas econdmicas para la rehabilitacion
de las viviendas mas afectadas. Asimismo,
ofrecimos apoyo psicoldgico mediante
sesiones de terapia dentro de nuestro
Programa de Bienestar Psicosocial y
colaboramos con la asociacion sin dnimo de
lucro Corazén y Manos para proporcionar
atencion psicoemocional por via telefénica.

QAL O D> K

La DANA nos demostro, una vez mas, nuestra capacidad de reaccion
y de adaptacion a escenarios sobrevenidos. Una situacidon que sirvid
para reforzar otros valores como el esfuerzo, la responsabilidad,

la profesionalidad y la ética. Y es que nuestra cultura corporativa
trasciende lo meramente financiero y va mucho mas alla de nuestras
obligaciones como empresa. Esto es también una forma de hacerlo
diferente.

Desde la compafia ofrecemos por medio de nuestra actividad diaria
soluciones reales para avanzar en el desarrollo sostenible y lograr

un mundo mas diverso, igualitario y libre de prejuicios. Cada afo,

nos encomendamos nuevos retos en materia de sostenibilidad,
implementando medidas de acuerdo a los criterios ASG (ambientales,
sociales y de buena gobernanza) de forma transversal en todas nuestras
areas y servicios.

2024 fue un afo en el que apostamos por proyectos destinados a
alcanzar un futuro mas sostenible, lo que nos llevd a obtener la medalla
de oro en sostenibilidad de EcoVadis vy el distintivo Ecolabel de la UE
por nuestro compromiso medioambiental en la prestacién de servicios
de limpieza.

A nivel social, con mas de 5.600 profesionales en plantilla, nos hemos
convertido en uno de los principales motores de empleo para las
personas con discapacidad en Espafa. Los Centros Especiales de
Empleo (CEE) no solo ofrecemos oportunidades laborales a miles

de personas con discapacidad, sino que también contribuimos al

Memoria 2024 | 9
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La ley debe
permitir seguir
avanzando en la
inclusion laboral
de las personas
con discapacidad,
garantizandoles
un empleo digno
y de calidad

Integra CEE

desarrollo social y econdmico de nuestras
comunidades. Muestra de ello es nuestra
ultima cifra de facturacion, que ha superado
los 79 millones de euros a cierre de 2024,
un dato muy significativo para una empresa
como la nuestra.

Sin embargo, nos encontramos ante un
momento critico para la viabilidad de

los CEE tras la publicacién por parte del
Ministerio de Trabajo del Proyecto de Ley
Integral de Impulso a la Economia Social,
una normativa que amenaza con expulsar a
miles de profesionales con discapacidad del
mercado laboral y que podria ser la antesala
de un cambio donde se redefina el modelo
empresarial de los CEE en Espafa, poniendo
en peligro su viabilidad y permanencia en el
sector.

La nueva legislacion deja indefensos a los
CEE ordinarios, aguellos no considerados
de iniciativa social y que representan

el 70% del total, poniendo en riesgo la
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creacion de nuevos puestos de trabajo vy la estabilidad de los 65.000
gue ya existen en estas organizaciones. Por eso, es de vital importancia
reconducir este texto legal, de forma que nos incluya a todos y permita
seguir avanzando en la inclusidn sociolaboral de las personas con
discapacidad, garantizandoles un empleo digno y de calidad.

A pesar de la incertidumbre, afrontamos 2025 con ilusién y energia
renovada. Son doce meses en los que seguir creciendo e innovando en
todas nuestras lineas de negocio, en los que seguir apostando por la
mejora continua, comprometidos con el desarrollo social, la integracion
sociolaboral, la igualdad, la calidad, la prevenciéon y la formacién como
claves del éxito de nuestra gestién. En definitiva, un 2025 para seguir
haciéndolo diferente.

Luis Cruz Mateos
Director general de Integra CEE

Memoria 2024
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Principales cifras 2024

36%

Colectivo de alta
prioridad con mayores
dificultades

de insercion

5.699

Personas
trabajadoras

91,7%

Personas
con discapacidad

+52%

Profesionales
mayores
de 50 afos

2./27 2.972

Hombres Mujeres
47,8% 52,5%

Memoria 2024 | 13



PROFESIONALES

2020 2021

FACTURACION (M€)

2020 2021

Integra CEE

00

=

Trabajamos por la inclusiéon
sociolaboral de personas
con discapacidad

2023 2024

alnl
6

Crecimiento sostenido
de la facturacion en los
ultimos cinco anos

2023 2024
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Delegacién Noroeste

524 profesionales
’ 89,3% con discapacidad

Equipo humano
Nuestras delegaciones

"/

Delegacién Norte

717 profesionales
96% con discapacidad

/

Delegacién Nordeste

566 profesionales
85,8% con discapacidad

l i
Delegacién Baleares

214 profesionales
93,4% con discapacidad

'/

Delegacién Centro

1.639 profesionales
89% con discapacidad

4

Delegacién Canarias

378 profesionales
96% con discapacidad

'/

Delegacién Levante

505 profesionales
92,4% con discapacidad

/

Delegacién Sur

1156 profesionales
94,8% con discapacidad .

Integra CEE Memoria 2024 | 17
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Lineas de negOCio y seCtores é |rD|| Transporte y logistica

Principales lineas de negocio SIS ﬁcmturaﬂ y deportivo

Financiero
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Limpieza Facility Services Logistica y manipulados Administraciones publicas = leenslegk

Mantenimiento Medioambiente Servicios auxiliares
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Casos de éxito 2024

Limpieza

Centro medioambiental con una superficie

de mas de 700.000 m? para el tratamiento y
eliminacién de residuos no peligrosos. Limpieza
de instalaciones fijas, vehiculos (camiones y
furgonetas) y compactadoras, radiadores vy filtros
de maquinaria pesada y maquinaria asignhada a
vertedero.

QAL O D> K

Profesionales
15 (100% con
discapacidad)

Importe
322 K/afo

Antigliedad
2022

Memoria 2024
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0~0 Profesionales 0~0 Profesionales
| g 1 : ici li g 1 :
Manipulados \W: 30 (93% con Servicios auxiliares \[\_’Jl 104 (94% con
discapacidad) discapacidad)
Proyecto colaborativo con una empresa Servicio multifuncional consistente en tareas de
s . . . Importe L " . Importe
especialista en servicios logisticos a nivel B reparto de mensajeria y valija, atencién de salas, N
) : 590 K/ano . . ., ) 1,8 M/ano
nacional para el etiquetado, termosellado, control de acceso e identificacion de usuarios,
ensamblaje y empaquetado de productos para p— Antigliedad call center, registro de entrada y salida de — Antigledad
su distribucién por todo el pais. reerr 2023 notificaciones electrdénicas y documentacién con reeer 2021
la Administracion Publica.
Integracion laboral de personas con discapacidad
de especial dificultad de insercién que ofrecen un servicio de alta calidad, asi Para la prestacion del servicio se emplean diversas aplicaciones, entre ellas, un
como confianza de trazabilidad a las empresas. Su éxito en la prueba piloto robot de busqueda 24 horas de notificaciones electrénicas dirigidas a nuestro
supuso su réplica en otras zonas de Espafa. cliente, distribuyéndose mas de 4.000 notificaciones mensuales al usuario final.

-0
T =
-gnTRO ESPECIAL [}
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(@) o (@) Profesionales o o (@) Profesionales

Facility services ﬁmﬂ 74 (78% con Ultima milla ﬁ\—p_ﬂ 36 (100% con
discapacidad) discapacidad)
Servicio de Facility management que incluye, | Servicio de logistica y distribucion urbana que |
entre otras labores, la prestacidon de los servicios mpo[’te recorre el tramo final de un paquete entre la mporte~
o L . . 1 M/afo . . . 845 K/afo

auxiliares, recepcion, centralita, limpieza y tienda y el cliente. Reparto de proximidad y
desinfeccidn, jardineria y seguridad para las '_"_'_'_"_ Antigliedad cercania con un triple impacto: econdmico, '_"_'_'_"_ Antigledad
dependencias en Espafia y Portugal de una ceree 2024 sostenible y social. ceree 2023

importante compafia tecnoldgica con presencia
a nivel mundial y lider en el sector de IT.

« En Madrid, Santander, Logrofo y Oviedo.
« Trayectos libres de CO,: se realizan a pie con el apoyo de un carro eléctrico.

 Ajuste de rutas y descansos para desarrollo de actividad sin dificultades.

« Complejidad del servicio: especial atencidn a condicionantes meteoroldgicos.

Integra CEE Memoria 2024 | 25
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“Lo hacemos diferente”

A finales de 2024 lanzamos “Lo hacemos diferente”, una campana de
comunicacioén para poner en valor nuestro modelo de gestién social y los
valores fundamentales en torno a los que gira nuestra actividad. Entre
ellos, el compromiso social, la sostenibilidad, la inclusién sociolaboral, la

transparencia, el desarrollo profesional o la orientacion al cliente. c',Qué nos hace diferentes?

La campana, que continuard su desarrollo a lo largo de 2025, cuenta con la

participacidn de diferentes profesionales de Integra CEE, asi como de clientes * Motor de empleo inclusivo en Espana
y entidades sociales con las que colaboramos y que han querido compartir R
sus impresiones sobre nuestra manera de hacerlo diferente.

Compromiso social real

« Fomentamos el talento 360°
 Equidad salarial

Una cultura corporativa «  Sostenibilidad

centrada en las personas . Orientacion al cliente
éCuadles son nuestras principales 1d . ) - Etica y transparencia

sefas de identidad?

iDale al play para descubrirlo! = .
Para mas informacion,

visita la pagina web
www.lohacemosdiferentes

Integra CEE - . Memoria 2024 | 27



https://lohacemosdiferente.es

Sostenibilidad:
una estrategia integral

Compromiso ambiental

Reducir el impacto ambiental de nuestra actividad diaria. Con ese objetivo,
Integra CEE lleva a cabo acciones encaminadas a alcanzar una mayor
eficiencia energética, la aplicacion de tecnologias limpias, el impulso de la
movilidad sostenible y el uso eficiente de los recursos, entre otras palancas
de cambio.

Contamos con un Plan de Descarbonizacién, desarrollado por Clece, nuestra
empresa matriz, y ejecutado en todas sus filiales. Este plan establece medidas
concretas para reducir y neutralizar nuestras emisiones de CO, a la atmésfera,
asi como los objetivos a medio y largo plazo en tres alcances.

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Emisiones directas Emisiones indirectas Resto de las emisiones
por el consumo de procedentes de indirectas producidas en

combustibles. la energia comprada la cadena de valor
o adquirida. de la compadia.

Integra CEE

QAL O D> K

Cabe destacar que Integra CEE mantuvo en 2024 el certificado

de Huella de Carbono verificado por AENOR. Asimismo, renovd

el certificado de inscripcién en el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de CO, del Ministerio

para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO), que
reconoce nuestros esfuerzos por calcular y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) que genera nuestra actividad.

En concreto, Integra CEE cuenta con el sello ‘Compenso’, otorgado
a aquellas organizaciones que no solo calculan y registran su

huella de carbono, sino que definen medidas con las que se
comprometen a reducirla y, ademas, compensan sus emisiones
(total o parcialmente) a través de un proyecto inscrito en la seccién
de “proyectos de absorcion de CO,”.

Este compromiso ha quedado también reflejado con la obtencidon
en 2024 de la medalla de oro en sostenibilidad de EcoVadis, un
distintivo que reconoce los logros y esfuerzos de la companiia

por mejorar sus resultados en el desempefo ambiental, social y
ético. Asimismo, hemos sido distinguidos con la etiqueta europea
Ecolabel por la prestacion de servicios de limpieza ecoldgica en
nuestra delegacion de las Islas Baleares.

* ook

EU ‘(-'

Ecnlgﬂel

www.ecolabel.eu

-

4 "GOLD | Top 5%

| ecovadis
W sustainabi ty Rating

MAY 2024
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Consumo responsable Programas de sensibilizacion 35 auditorias
En Integra CEE invertimos en acciones que Cada afio se potencian campafas y programas Internas Yy
promueven un consumo responsable, a fin de de sensibilizacién ambiental buscando externas
optimizar el uso de los recursos naturales la participacion de toda la compafia, :
pHm! . Y @ particip . b En 2024, se realizaron
reducir nuestras emisiones de CO,. Con este implicandonos en diferentes acciones como 58 auditor( tant
propdsito, hemos establecido una politica de la celebracion del Dia Mundial del Medio , SlClOES, Lnto
ahorro y eficiencia energética, ademas de Ambiente. En este marco, en 2024 pusimos Internas como
promover las compras sostenibles, asi como la en marcha “Huella diversa: avanzando hacia extemas, en |'OS _
valorizacién del 80% de nuestros residuos. la sostenibilidad”, un proyecto desarrollado Ser\”C'O_S de limpieza,
. - . I Cficacid conjuntamente entre el Departamento de mantenimiento de
Flota de a compania cuen a.con a certl 'C??'On o Calidad y Medio Ambiente y la Unidad de Apoyo, edificios y servicios
, . ISO 50001 para su sistema de gestion energética T . . . il ,
automoviles R i cuyo objetivo principal fue concienciar sobre la auxilllares, asi como
y lleva a cabo iniciativas concretas aplicadas en . . ) . e
Ly , . . importancia de conservar el medio ambiente, en las oficinas de
ecolog|cos todos los &mbitos de su actividad. Entre ellas, .
a . realizar un consumo responsable de los recursos las cabeceras de
> 110 vehiculos destaca nuestra flota de automoviles ecoldgicos, . . ,
_ . y promover un estilo de vida sana y saludable. delegaciones. En
compuesta en la actualidad por 110 vehiculos. p I . ¢ g i g ==
arae .o, organizamos rutas e g§a ivas g ellas se verifica en
Por otro lado, también se trabajo para reducir el se?derlsmo, en las que sus participantes dieron materia de gestién
consumo de papel por medio de la digitalizaciéon mas de 750.000 pasos para recorrer un total de de la calidad vy el
documental con la implantacidn de la firma 432 kms.

medioambiente

el cumplimiento

de los procesos,
procedimientos

e instrucciones
internas, asi como los
requisitos del cliente.

electrénica en contratos y otros registros de
indole laboral, asi como con la disposicién de un
codigo QR para la consulta de documentos de
acceso controlado y exclusivo para la plantilla.
Ademas, desde 2017 Integra CEE utiliza en sus
oficinas Unicamente papel con certificacion FSC
(madera de bosques con gestion sostenible).

Integra CEE Memoria 2024 | 31




V.

Unidad

de apoyo

+ 70 técnicos/as

al servicio de
las personas

Integra CEE

Compromiso social

La Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional
(UAAP) es un equipo interdisciplinar formado
por mas de 70 técnicos/as del ambito social
(Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social,
Pedagogia, etc.), responsables de apoyar la
incorporacion, el mantenimiento y la progresion
laboral de la plantilla, segun las necesidades
especificas de cada persona y puesto.

Bajo un modelo de inclusién centrado en la
persona, este equipo se encarga de generar
calidad y aportar un valor afadido a la estrategia
empresarial mediante la atencidon y el apoyo
especializado e individualizado a través de tres
lineas de actuacion:

1 Programa de acompanamiento sociolaboral.

2 Bienestar biopsicosocial.

3 Inclusion social, cultural, deportiva
y de sensibilizacion.

Programa de acompanamiento
sociolaboral

El acceso a un empleo digno y la progresion
laboral son factores esenciales para alcanzar la
plena inclusion, por lo que este programa cobra
especial relevancia para favorecer el desarrollo
profesional y personal, ademas de fomentar
la participacidon activa de las personas con
discapacidad en su comunidad mas cercana.

QAL O D> K

+54 MIL

Acompafnamientos
en un afo

+/.800

Personas atendidas

+155w.

Acciones vinculadas con el
empleo, el ambito personal
y el social

+160

Colaboraciones activas con
entidades especializadas en
inserciéon laboral

Memoria 2024 | 33



Bienestar biopsicosocial

Un total de 536 personas se han beneficiado

de los recursos internos para la mejora de su
bienestar personal, promoviendo su acceso a
terapias psicoldgicas, sesiones de fisioterapia y
ayudas sociales destinadas a apoyar la adquisicion
de productos de desarrollo personal y social y el
acceso a tratamientos de salud especializados.

En concreto, nuestro Servicio de Salud Mental
proporciona terapias breves a las personas que
lo necesiten de nuestra plantilla a través de
una empresa especializada en la intervencion
psicoldgica con implantacién nacional,
favoreciendo asi la mejora de su bienestar
psicolégico y emocional.

Este afio, ha sido sin duda un recurso fundamental
para nuestra plantilla de Integra CEE Valencia,
habiendo derivado a 27 personas tras la catastrofe
provocada por la DANA.

036

Personas atendidas

Terapias psicolégicas por

medio de nuestro Servicio
de Salud Mental

Sesiones de fisioterapia
y ayudas sociales

Ademas, en 2024 hemos contado con seis colaboraciones activas con otras
compafias para favorecer el acceso de nuestra plantilla a servicios y productos
especificos de ortopedia, salud auditiva, salud visual y salud bucodental mediante la
formalizacion de convenios de descuento para las personas trabajadoras de Integra

CEE y sus familiares.

Integra CEE

Inclusion social, cultural, deportiva
y de sensibilizacion

El objetivo principal de esta linea de actuacion es
fomentar la participacion activa en la comunidad,
promoviendo un entorno inclusivo donde las
personas con discapacidad puedan desarrollar sus
habilidades, descubrir nuevos intereses y mejorar
su calidad de vida. A lo largo de 2024, hemos
llevado a cabo una gran variedad de actividades
entre las que se incluyen eventos culturales,
talleres formativos, jornadas deportivas y
acciones de sensibilizacién disefadas para
generar un impacto positivo en todos los niveles.

QAL O D> K

12.000

Personas beneficiarias

237

Acciones

90

Colaboraciones activas con
entidades especializadas

Memoria 2024 | 35
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Sensibilizacion. Proyectos destacados

HUELLA DIVERSA:
avanzando hacia la sostenibilidad
y la salud

3IES:
Inclusion, llusién e Igualdad

“Por una sociedad libre de prejuicios”
es el lema de este proyecto cuyo
objetivo es sensibilizar a la comunidad
educativa en materia de discapacidad
mediante el desarrollo de talleres

y actividades vivenciales para el
alumnado de colegios e institutos

de toda Espafna. Un total de 1.472
estudiantes de Educacidén Infantil,
Primaria y Secundaria de 16 centros
educativos fueron sus participantes
en 2024. Desde su primera edicion

en 2023, esta iniciativa suma ya cerca
de 3.000 participantes y continua su
recorrido en 2025.

Dirigido a nuestra plantilla, este
proyecto combina sostenibilidad
ambiental y social, ya que la mayoria
de sus mas de 120 participantes son
personas con discapacidad. Puesto
en marcha el 5 de junio, coincidiendo
con la celebracion del Dia Mundial del
Medioambiente, pretende impulsar

la sostenibilidad y la preservacion de
medioambiente, ademas de fomentar
habitos de vida saludables y de
consumo responsable por medio de
rutas y caminatas en grupo. Nuestras
personas trabajadoras recorrieron un
total de 432 kildbmetros y sumaron mas
de 750.000 pasos a esta iniciativa.

Integra CEE Memoria 2024 | 37
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INCLUSION EN TAZA:
rompiendo barreras con un sorbo

Sensibilizar a la sociedad en materia

de discapacidad e igualdad de
oportunidades. Ese es el objetivo de
“Inclusién en taza: rompiendo barreras
con un sorbo”, los desayunos inclusivos
de Integra CEE en los que, con motivo
del Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, que se celebra cada
3 de diciembre, participaron mas de 250
personas, entre profesionales de nuestra
plantilla y representantes de entidades
sociales y empresas cliente.

La iniciativa, que pretende fomentar

la empatia y la comprension hacia las
experiencias y desafios que enfrenta el
colectivo de personas con discapacidad,
se llevd a cabo de forma simultanea

y por segundo afio consecutivo en
diferentes ciudades de Andalucia,
Aragodn, Asturias, Baleares, Canarias,
Castilla y Ledn, Catalufia y Madrid.

Integra CEE Memoria 2024 | 39



Motor de empleo inclusivo en Espaina

El equipo de Selecciéon de Integra CEE es una pieza
fundamental de nuestro compromiso en favor de la
integracion sociolaboral de personas con discapacidad.
Formado por 21 personas tituladas en Psicologia, Trabajo
Social o Pedagogia, su trabajo es crucial para mantener
nuestra posicion como motor de empleo inclusivo en
Espana.

Principales cifras
* Trabajo en red con mas de 300 entidades sociales.
* 62 nuevos convenios de colaboracién en 2024.

* 154 acuerdos suscritos actualmente en el area
de empleo.

* 17 convenios para la realizacion de practicas no
laborales, que han ayudado a formar a 33 personas
en las areas de servicios auxiliares, limpieza,
administraciéon y logistica.

Hemos participado en 42 ferias de empleo en todo

el territorio nacional, organizadas por ayuntamientos,
camaras de comercio, entidades del tercer sector o
comunidades auténomas, con el fin de propiciar el
encuentro directo con las personas en busqueda activa
de empleo.

Integra CEE

.-y

tsixes EBP
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En 2024 se realizaron desde este
departamento un total de 10.807
contactos con personas aspirantes
a ocupar alguno de los puestos
ofertados. El 80% de las entrevistas
realizadas fueron a personas con
discapacidad.

Este afno, del total de solicitudes
de personal recibidas desde
nuestra area de Produccion, el 48%
se correspondieron con el perfil
profesional de limpieza, otro 40%
con el perfil profesional de auxiliar
de servicios generales, y el resto,

a posiciones de mantenimiento,
logistica, jardineria y personal de
estructura.
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Plan anual
de Formacion
Profesional

Notable alto para la calidad de nuestros
cursos de formacion en 2024
El alumnado ha valorado la formacion recibida con un

3,83 sobre un total de 4 puntos.

21157

Horas de formacién

Formacion especializada orientada al servicio

35.030

Participantes 54%

mujeres

UG

nm
)

Nuevo récord de alumnado formado
> +34,5% con respecto a 2023

472

Grupos formativos
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En 2024, el nucleo de nuestra formacién proviene de:

L]

La Seguridad y Salud en el trabajo.

Capacitacion en el area informatica.

Desarrollo profesional en habilidades intra e interpersonales.
Especializacion técnica en el area de limpieza.

Procedimiento internos, certificaciones y homologaciones en RRHH, calidad y
gestidn empresarial.
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Teleformacion y mobile learning.
Formacion accesible cuando se necesita
y sin importar las distancias

Desarrollo creciente de cursos en formato digital: aulas virtuales y
aplicaciones informaticas interactivas que permiten al alumnado asistir a la
formacion sin necesidad de estar fisicamente en el aula.

Dos ejemplos destacados son Mobile First, nuestro curso de Prevencion de
Riesgos Laborales en el puesto de trabajo, vy la formacion “Etica profesional
y cumplimiento normativo”, dirigida a todo el personal de operativa y el
primero en ser diseflado 100% para ser realizado en teléfonos mdviles. De
esta forma se propicia la capacitacion online sin necesidad de ordenador,
algo muy util para las personas trabajadoras que desempefan su labor
profesional fuera de la oficina, sin acceso a un PC o portatil.

En esta linea, se ha trabajado también en la virtualizaciéon de la formacidén en

“Ilgualdad de oportunidades y aplicacién en la empresa”, cuyo objetivo ha
sido aplicar la perspectiva de género y la conciliacion familiar en el entorno
laboral, asi como comprender los diferentes conceptos y aspectos de la
igualdad entre mujeres y hombres.

Por ultimo, y no menos importante, por su magnitud y su valor en la
adaptacion al cambio tecnoldgico corporativo, ha sido la formacién en
SAP. Durante los ultimos dos meses del afio se llevaron a cabo 17 acciones
formativas. En total, mas de 3.660 horas de formacién y casi 1.000
participantes.

Integra CEE
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Igualdad activa: sumando
responsabilidades

Con el objetivo de fomentar la
corresponsabilidad y la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en
todos los ambitos de la vida, Integra CEE
lanzd en 2024 el proyecto “Igualdad activa:
sumando responsabilidades”, un programa
en el que participaron mas de 3.500 personas
trabajadoras de toda Espana.

Diseffiado de manera conjunta por el area

de Igualdad y la Unidad de Apoyo, este
proyecto busca crear un cambio cultural
hacia una mayor conciencia y compresion de
las desigualdades de género, incorporando
ademas la perspectiva de la discapacidad en
este camino.

Entre sus acciones, destacan las actividades
“Verdadero o falso en clave de igualdad?”,
“La rueda de la corresponsabilidad”, el
taller formativo “Sin principes ni princesas”
o la celebracién el 8 de marzo del Dia
Internacional de la Mujer.
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En materia de conciliacion, Integra CEE posee el sello de
Empresa Familiarmente Responsable (EFR), promovido por
la Fundacion Masfamilia, que reconoce nuestro compromiso
con la mejora continua en el equilibrio entre la vida personal y
laboral, asi como con las politicas de flexibilidad en general.

Asimismo, estamos avalados por el estandar internacional

de gestion y mejora IQNet SR10, clave para acreditar nuestro
modelo de gestidn responsable y sostenible, y que recoge AENOR

las mejores practicas y recomendaciones en materia de

=2

\

N2
23

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Responsabilidad Social Corporativa.

IQNet SR10

Protocolo de actuacion frente a la violencia de género

En 2024 continuamos desarrollando nuestro |V Plan de Igualdad
(aprobado en 2023) y trabajamos para garantizar la inclusion

sociolaboral de mujeres victimas de violencia de género, apoyando

su dia a dia con asesoramiento sobre derechos laborales y con
medidas y ayudas especificas. Para ello, en 2024 disefiamos un

protocolo de actuacion especifico para nuestras trabajadoras, con el

gue se realizaron un total de 160 actuaciones especializadas.

Ademas, en el Ultimo afo impartimos formacion en materia de
Igualdad, Acoso Sexual y por Razdén de Sexo y Violencia de Género

tanto a nuestro personal de oficinas centrales, como a profesionales

en puestos de servicio.

Integra CEE
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Buen gobierno

Etica y transparencia

El buen gobierno corporativo de Integra CEE se
fundamenta en un modelo de gestion centrado
en las personas, donde la ética empresarial

y la transparencia son sus protagonistas.
Nuestra actividad esta respaldada por una
cultura corporativa que va mas allad del estricto
cumplimiento de la ley, un modo de actuar que
trasladamos a todos nuestros grupos de interés
para contribuir de manera conjunta al progreso
sostenible. Con ello, fomentamos un entorno
empresarial mas ético y transparente, una
cuestion esencial para garantizar los derechos de
nuestras personas trabajadoras y para fortalecer
la confianza en la empresa tanto entre las
personas trabajadoras como entre los clientes.

Disponemos para ello de un Cédigo Etico que
recoge nuestros valores, normas generales de
conducta y principios de actuacion. Ademas,
contamos con un Canal Etico donde los
diferentes grupos con los que interactuamos
(profesionales, clientes, proveedores, entidades
sociales, etc.) pueden comunicar sus denuncias
sobre un determinado comportamiento o sus
dudas sobre nuestro sistema de cumplimiento.
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Asimismo, nos regimos por una serie de principios rectores en materia
de prevencion de la responsabilidad penal, antisoborno y defensa de la
competencia.

No podemos olvidar que la transparencia empresarial fomenta el
cumplimiento normativo en todos los niveles, contribuyendo también a
la observancia del cédigo ético de la compaiiia, lo que ayuda a evitar la
corrupcion y a instaurar una politica de personal igualitaria y justa, en
beneficio de toda la plantilla.

Pacto mundial de la ONU Espafha

Integra CEE es una de las entidades participantes de la Red Espanola del
Pacto Mundial de la ONU, un movimiento global en materia de sostenibilidad
empresarial. Las organizaciones participantes en esta iniciativa destacan

por su alto desempefio en sostenibilidad. Bajo este paraguas y en linea

con sus Diez Principios, trabajamos por difundir entre nuestros grupos de
interés un modelo de gestidon sostenible que garantiza el cumplimiento

de responsabilidades fundamentales en materia de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Igualmente,
trabajamos de manera continuada para la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) marcados en la Agenda 2030.

Integra CEE

Seguridad y salud laboral

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)

En 2024, nuestro Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) fue
nuevamente auditado y obtuvo la renovacion

de la certificacién ISO 45001 sin ninguna

no conformidad y mejorando la puntuacion
obtenida el afio anterior. Ademas, este sistema
estd alineado con las expectativas y requisitos de
todas las partes interesadas (profesionales, RLT,
contratistas, proveedores, clientes, etc.).

Métodos innovadores
gue reducen riesgos

Ofrecer un servicio mas eficaz, sostenible, seguro
y adaptado a las necesidades de cada cliente.
Este es el principal objetivo con el que nuestra
compafia aplica la innovacién tecnoldgica en

QAL O D> K

SEGURIDAD Y SALUD
ENELTRABAJO

150 45001

SGSST

En continua
revision y mejora
y alineado con
todas las partes
interesadas
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el ambito de la seguridad laboral para Actuacion

proporcionar una mayor seguridad y temprana y

reducir los posibles riesgos laborales a los cardioproteccién

gue se expone nuestra plantilla.

* Dispositivos de ayuda
para profesionales
aislados: una pulsera
polivalente con sistema
de geolocalizaciéon
y alarma para
emitir avisos ante
situaciones peligrosas o
emergencias.

Entre los diferentes métodos, destaca el
uso de drones para la limpieza de fachadas,
gue permiten eliminar los trabajos en altura
y se evita el montaje de medios auxiliares
como andamios, escaleras, trabajos
verticales o plataformas elevadoras.

* En Integra CEE
entendemos que cada
minuto cuenta en
caso de una arritmia
cardiaca, por lo
gue en 2024 hemos
renovado los contratos
de mantenimiento de
desfibriladores DESA vy
ampliado su instalacion.
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Asi nos adaptamos a los desafios del cambio climatico

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) invitaba en 2024 a
reflexionar sobre el impacto del calentamiento global y el cambio
climatico en la seguridad vy la salud de las personas trabajadoras. Un reto
gue en Integra CEE venimos abordando desde hace tiempo con medidas
como:

ROPA DE TEJIDO
TRANSPIRABLE

CREMA DE
PROTECCION
SOLAR

PULSERAS

PREVENTIVAS

KIT DE INFORMACION

HIDRATACION

ACELERAR Y FRENAR
DE FORMA SUAVE.

CON VIENTO FUERTE,
SUJETA FIRMEMENTE EL
VOLANTE, REALIZA
MOVIMIENTOS SUAVES '
Y REDUCE LA VELOCIDAD.

b

J

‘h

@ EVITAR DETENER EL

% VEHICULO EN ZONAS DE
% POCA VISIBILIDAD.

NO TE APROXIMES A
LOS INTERIORES DE LAS
CURVAS.

Syl S| SE PRODUCE
%( SOBREVIRAJE DE LA PARTE

TRASERA, GIRAR EL

G VOLANTE EN SENTIDO
CONTRARIO.
INCREMENTAR LA )
DISTANCIA DE FRENADO Rem N
RESPECTO DE LOS / \
DEMAS VEHICULOS.
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Ademas, en aquellos puestos y servicios
donde no se puede controlar el riesgo con lo
descrito anteriormente, durante los dias con
temperaturas extremas se implantan medidas
organizativas para adaptar los horarios de
trabajo y las distintas tareas al nivel de calor.
Por ejemplo, se evita realizar trabajos de
exterior durante las horas centrales del dia.

Por su parte, el frio también constituye un
factor de riesgo y la llegada del invierno trae
consigo intensas lluvias, niebla, rachas de
viento, nevadas y heladas, unas condiciones
climaticas que pueden ser adversas para la
conduccion por carretera. Conscientes de ello,
desde el servicio de prevencidén aconsejamos
seguir una serie de recomendaciones para
velar por la seguridad de todas las personas
gue utilizan un vehiculo para acudir hasta su
puesto de trabajo, realizar su actividad diaria
o desplazarse a reuniones y otros encuentros
corporativos.
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Jornadas y eventos destacados

Jornada Corresponsables Madrid 2024

Luis Cruz, director general de Integra CEE, participd en el mes de marzo en
la presentacion de la 192 edicién del Anuario Corresponsables en Madrid. En
el marco de una mesa redonda sobre buenas practicas innovadoras, presentd
nuestro servicio de reparto sostenible de ultima milla, que realizamos en
colaboracidén con Koiki.

Numerosas organizaciones y expertos en Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) se dieron cita en este evento en el que exponer los
diferentes puntos de vista y casos de éxito en la materia.

ﬂ zﬂ@m iAo

Unidod de Apayo o la Acfividad Profesicnat: ceomp otoborol

Integra CEE

QAL O D> K

Il Lectura Inclusiva del Quijote

Integra CEE y la Unidad de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Alcala
(UAH) colaboran desde hace afos en el impulso de la inclusion sociolaboral

de personas con discapacidad, llevando a cabo de manera conjunta iniciativas
como la Lectura Inclusiva del Quijote con el fin de poner a estas personas en el
centro de la actividad e incidir en la importancia de que la diversidad no limita y
es enriquecedora para el conjunto de la sociedad.

Enmarcada en la celebracién del Mes Europeo de la Diversidad, la actividad
contd con la participacidon de una treintena de representantes de universidades,
empresas, sindicatos y entidades sociales. Los participantes leyeron durante
casi dos horas los primeros seis capitulos de la primera parte del Quijote, y lo
hicieron también en otros idiomas, incluyendo francés, ruso, rumano o bulgaro.
Ademas, el acto fue retransmitido en directo por el canal de YouTube de la UAH.

Memoria 2024
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Il Torneo Inclusivo
de Futbol Ciegos

Celebrado por tercer afio consecutivo en el
marco del Dia Internacional de las Personas

con Discapacidad, fue un evento organizado en
colaboraciéon con la Unidad de Accesibilidad y
Atencion a la Discapacidad de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) y el equipo Futbol
Ciegos Madrid.

El campeonato reunié a mas de 200
participantes, entre personas trabajadoras de
Integra CEE, empresas cliente, estudiantes y
profesorado. El objetivo: ponerse en la piel

de las personas ciegas o con discapacidad
visual, ademas de sensibilizar en materia de
discapacidad a todos los colectivos involucrados,
especialmente al de jévenes universitarios.

SR

L )
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XV Feria de Empleo para Personas con Discapacidad
de la Comunidad de Madrid

Exito de participacidn en la XV Feria de Empleo para Personas con
Discapacidad de la Comunidad de Madrid, un evento anual para conectar con
el talento, explorar nuevas oportunidades laborales y promover un mercado
laboral inclusivo.

Celebrada los dias 11 y 12 de noviembre, congregd a mas de 200 empresas de

la regidon comprometidas con la inclusidn sociolaboral. Entre ellas, Integra CEE,
desde donde buscamos cubrir mas de 50 vacantes en las areas de limpieza y
servicios auxiliares. Nuestro equipo de Seleccién atendid a numerosas personas
interesadas en encontrar una oportunidad laboral. Se recogieron un total de 348
candidaturas en nuestro estand y se realizaron 22 nuevos registros en nuestro
Canal de Empleo.

CONTRATAMOS TALENTO,
PROMOVEMOS INCLUSION

Memoria 2024
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Integra CEE en los medios

Integra CEE cosechod en 2024 un centenar de impactos en medios de
comunicacion, de los que se presentan a continuaciéon algunos ejemplos
destacados:

Integra CEE supera las 5.000 personas con discapacidad R
en su plantilla en 2023, que ya son el 92% del total :@

Sostenibilidad social: la importancia
de trascender lo meramente financiero

S
z

N
EL CAMBIO DE VIDA DE JURNMA, CON UN 65%o DE DISCAPACIDAD @

La historia de Mar, diagnosticada de salud
mental, y como su trabajo le cambid la vida, ,

.

——

Oportunidad pintada: conocemos a Pacc_: y a Man_uel, dos

de los integrantes de la brigada antigrafiti de Sevilla N
——

NP
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CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

www.integracee.es

C/ Cabeza Mesada 5, planta 4. 28031 Madrid
Tel.: 91 358 80 33 - 91 505 99 99
Email: info@integracee.es
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