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POLITICA DE FUNCIONAMIENTO DA CANLE ETICA CENTROS ESPECIALES DE ENPLEO

1. FINALIDADE E OBXECTO

O Organo de Administracion de INTEGRA MANTENIMIENTO, GESTION Y SISTEMAS
INTEGRADOS CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO S.L (no sucesivo, INTEGRA ou a
Organizacion) mostrou a sua determinacion coa toma de decisions necesarias
para a efectiva implantacion dun Sistema de Cumprimento (compliance) onde a
sua Canle Efica se configura como o dlicerce principal dentro do seu Sistema
Interno de Informacion de infraccions.

O obxectivo da Canle Etica é recibir e framitar eficazmente as comunicaciéns
relacionadas cos comportamentos que, en esencia, vulneran 0s principios
contemplados no seu Codigo ético e outros documentos esenciais que conforman
o seu sistema integral de xestion de compliance.

Para iso, esta Politica de funcionamento da Canle Etfica recolle as cuestions
relativas & xestion e tramitacion das comunicacions recibidas, coa incorporacion
dun modelo flexible e &xil conforme & normativa legal vixente, estGdndares e
mellores prdcticas nacionais e internacionais, a través das canles nas que os
potenciais informantes poderdn, sen medo a represalia ou a sufrir condutas
prexudiciais, por de manifesto os feitos que suponan vulneracions do Sistema de
Cumprimento.

A presente politica, xunto coa sua normativa interna de desenvolvemento, ten
como finalidade garantir unha xestion profesional, confidencial, imparcial e de
maxima proteccion durante todo o proceso, xerando con iso un clima de
confianza para as suas partes interesadas.

Ademais do anterior, esta politica contfrible ao fortalecemento da cultura de
informacién dentro da Organizacion, pois fomenta a utilizaciéon dos mecanismos
de comunicaciéon adecuados para previr e detectar ameazas ao interese publico.

Por Ultimo, o Sistema Interno de Informacion dispdn dun responsable do sistema
(RSI), que é o encargado da sua xestion e de que se tframiten dilixentemente as
comunicaciéns recibidas segundo o disposto nesta politica e a sta normativa
interna de desenvolvemento.

2. ALCANCE

A presente politica resulta de aplicacion a todas as actividades e € de obrigado
cumprimento por todos os membros de INTEGRA, con independencia do cargo ou
posto que ocupen dentro da organizacion, a natureza xuridica da sUa relacion e a
sUa localizaciéon xeogrdfica.

Referencia POL-CE-2025 4
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Doutra banda, a politica serd extensiva a terceiros, socios de negocio, filiais
estranxeiras, sociedades participadas non-controladas €, en xeral, calquera persoa
que pretenda informar ou pdér en conecemento a existencia de calquera
infraccioén relacionada con INTEGRA de conformidade coa normativa vixente.

3. REGRAS DE FUNCIONAMENTO

3.1. Que se pode informar?

Informacion sobre infraccions penais ou administrativas graves ou moi graves, nun
sentido amplo, isto €, sospeitas razoables, infraccidns reais ou potenciais, que se
produciron ou que sexda probable que se produzan, xa sexa por accidn ou omision.

Conforme & normativa vixente deberase informar do seguinte:

a) Calquera accidén ou omision que poida constituir infraccions do dereito
da Unidn Europea, conforme ao establecido no dmbito material de
aplicacion da Lei 2/2023, de 20 de febreiro, reguladora da proteccion
das persoas que informen sobre infraccidons normativas e de loita contra
a corrupcion (no sucesivo, Lei de proteccion ao informante).

b) As accidns ou omisions que poidan ser constitutivas de infraccion penal
ou administrativa grave ou moi grave.

c) Calquera outra informacioén de irregularidades que poida determinarse
conforme ao establecido na presente politica.

A titulo ilustrativo, apuUntanse a seguir algunhas das posibles temdaticas obxecto de
comunicacion:

% Suborno e corrupcidn
% Condutas que atenten contra a saude e seguridade no traballo

% Conflitos de intereses en calguera accidon relacionada co desenvolvemento
profesional

s  Discriminacioén, asi como acoso sexual e laboral
<  Fraude interna
% Supostos de competencia desleal

% Incumprimentos en materia de defensa da competencia

Referencia POL-CE-2025 5
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% Utilizaciéon indebida dos activos da empresa
% Condutas que atenten contra a saude e seguridade dos Nnosos usuarios

% lrregularidades en materia fiscal ou contable ou que atenten contra a
integridade nos negocios e dos rexistros financeiros

% Revelacion de informacién cuxa divulgacion poida afectar aos intereses de
INTEGRA ou lexitimos dereitos de terceiros

% Ciberataques

% Actos que atenten contra o medio natural ou que vulneren a normativa en
materia urbanistica e de ordenacion do territorio

%  Accidons contra os dereitos humanos

< Enfre outros

3.2. De que canles dispono?

En INTEGRA disponse das seguintes canles internas para realizar as comunicacions
comprendidas nesta politica:

% A nosa canle preferente para a recepcion das comunicacions € a canle
telemadtica ou dixital (*), indicada na nosa pdxina web corporativa
< Un membro do Organo de Cumprimento ou Compliance.
< O correo postal & atenciéon de:
Canal Efico
Parque Empresarial Via Norte
C/ Quintanavides, 19, Edificio 4- Plta. 2.°
C.P. 28050 - MADRID

(*) Fomentarase o uso das canles telemdticas ou dixitais para informar
sobre as infraccions, debido a que, por razons de seguridade,
confidencialidade e integridade do contido da comunicacion, resultan
mais recomendables.

Calquera infraccidén grave ou moi grave que se reciba por calquera outra canle
adicional en INTEGRA serd xestionada conforme & normativa interna.

Referencia POL-CE-2025 6
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Ademais das canles internas, calquera posible informante ten & sua disposicion a
canle externa da Autoridade Independente de Proteccion ao Informante ou as
canles dos érganos autonémicos ou mesmo do dmbito da Unidn Europea que se
constitUan para o efecto. Poderase presentar ante a mencionada autoridade
independente ou organo correspondente informaciéon sobre a comision de
calguera accidn ou omisidon incluida no dmbito da lei mencionada, xa sexa
directamente ou previa comunicacion a fravés das canles internas descritas
anteriormente.

Doutra banda, disponse de canles externas xestionadas por outras autoridades
administrativas s que acudir segundo a natureza da infraccion para comunicar,
Como son, entre outras:

e En materia de defensa da competencia — autoridade: CNMC

e En materia vinculada cos mercados de valores — autoridade: CNMV

e En materia de branqueo de capitais — autoridade: SEPBLAC

e En materia de infraccidns tributarias — autoridade: AEAT

3.3. Que principios xerais inspiran a Canle Etica?

e Principio de confidencialidade

O ftratamento tanto da identidade dos intervintes como da informaciéon
relacionada e proporcionada rexerase por este principio.

Toda persoa lexitimada para participar no expediente, incluindo a sua
investigacion, debe manter a confidencialidade da informacion recibida ou
conecida. Non se pode, por tanto, divulgar a terceiros a informacion conecida no
exercicio das suas funcions, en especial a relativa aos datos persoais.

A excepcion ao pardagrafo anterior ten que ver coa necesidade de compartir
informacidén coas persoas involucradas no caso respectando o principio de
necesidade de conecer (principio need to know) naqueles casos nos que sexa
estritamente necesario e lexitimo.

e Principio de obxectividade e imparcialidade
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Asegurarase a ausencia de conflito de intereses no transcurso do procedemento.
e Principio de presuncién de inocencia

Calguera denunciado ten dereito a ser fratado coma se fose inocente até que, no
seu caso, se acredite a comision dunha infraccion e proceda a imposicion dunha
sancion.

e Principio de proporcionalidade

Este principio responde & necesidade de que calquera actuacion realizada
durante o procedemento non se efectle de maneira arbitraria nin
desproporcionada.

3.4. Cando se debe informar?

Débese informar cando a persoa informante tena motivos razoables para crer
que a informacién que indica é certa e susceptible de ser considerada unha
infraccion ou incumprimento. O informe debe efectuarse sempre de boa fe.

3.5. Que ocorre nos casos de urxencia?

A tframitacidén das comunicacions expostas a través das diferentes canles coas que
conta INTEGRA esixe a readlizacion dunha clasificacion inicial atendendo &
gravidade e criticidade do contido, de forma que poida priorizarse o seu
tfratamento.

E recomendable nos casos de urxencia, e sempre que o contexto o permita,
asegurarse de informar o superior xerdrquico, o RSIl e/ou a Direccion de
Cumprimento Normativo de INTEGRA tan axina como for posible a fin de poder
tramitar a cuestion da maneira mdis eficiente posible de conformidade co
recolleito no procedemento de xestion.

3.6. Que informacion debo achegar ao facer unha comunicaciéon?

INTEGRA agradece que a informacion que reciba sexa o madis completa,
detallada e veraz posible. Por iso solicita que, caso de informar, se comparta
toda a informacién que a persoa informante coneza ou da que dispona en
relacion coas posibles infraccions. A redaccion ou interlocucién debe ser clara
e poderase achegar calguera proba ou documento que sustente a
comunicacion. Isto permitird a INTEGRA realizar unha xestidon do caso da forma
mais rdpida e eficaz posible.

Referencia POL-CE-2025 8
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3.7. Débome identificar ao presentar unha comunicaciéon?

Non é necesario. A Canle Etica de INTEGRA permite que as comunicaciéns se
poidan levar a cabo de forma andnima.

No entanto, caso de presentar unha comunicacion facilitando a sua identificacion,
funcion ou relaciéon e datos de contacto, o persoal que se encargue da tframitacion
poderd podrse en contacto coa persoa informante para realizar un seguimento de
ser preciso. Neste sentido, INTEGRA non acepta que se tomen represalias ante
comunicacions presentadas de boa fe.

3.8. Que ocorre cando se fai unha comunicacion?

No caso de utilizar canles telemdticas, INTEGRA utiliza un servidor seguro para
apoiar a administracion destas canles, en lina co esixido pola normativa aplicable.
As comunicaciéons a través destas canles gardanse directamente no servidor, que
é altamente seguro.

O servidor permite & persoa informante:

% Concretar olugar, a data e a sociedade afectada, asi como as persoas
relacionadas coa comunicacion

% Optar pola comunicacion anénima

% Poder acompanar a comunicacion coa documentacion de apoio que
xustifiqgue o seu contido

Ao redlizar a comunicacién a fravés destas canles telemdticas, o servidor
proporcionard A persoa informante un niUmero de caso, asi como unha clave de
uso exclusivo para ela. Con este nUmero de caso e coa clave, a informante poderd
iniciar sesion no sitio web de comunicacidons para obter comentarios e/ou
actualizaciéns sobre a sua comunicacidon. O sistema permitiralle proporcionar
informacion adicional para modificar ou complementar o seu informe.

E importante resaltar que o servidor fraslada estas comunicacions sé a persoas
especificas dentro de INTEGRA que estdn autorizadas para xestionalas. Asi mesmo,
0 equipo interno que manexa os documentos achegados recibe formacion sobre
como xestionar os documentos e comunicacions de forma eficaz, asi como sobre
a forma de asegurar a sua confidencialidade.

INTEGRA acusard recibo nun prazo de sete dias desde que se ten constancia da
recepciéon efectiva da comunicacion, e sempre que sexa posible a realizacion do

Referencia POL-CE-2025 9
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devandito acuse.

Unha vez que se produza o acuse de recibo, e no caso de que o informante se
identificase, INTEGRA poderd podrse en contacto co informante directamente para
proporcionarlle comentarios e actualizaciéons.

A tramitacidon da comunicacion resolverase nun prazo razoable, non superior a fres
meses desde a confirmacion de recepciéon, prazo que poderd estenderse a seis
meses en supostos de especial relevancia ou complexidade.

O principio de actuacion € que, cando existan indicios suficientes sobre unha
posible violacidon que derive ou poida derivar en infraccions graves ou moi graves,
Xa sexan penais ou administrativas, iniciarase unha investigacion de conformidade
Co seu procedemento intferno establecido para o efecto.

INTEGRA proporcionard informacién & persoa informante sobre a comunicacion e,
na medida do posible, do resultado da avaliacion do asunto. Debe terse en conta
que, por motivos de seguridade ou integridade na investigacion, nalguns casos
pode haber limitacions en canto as actualizacidns que se poidan proporcionar
sobre a comunicacion, de conformidade co desenvolvido no seu procedemento
interno.

A proteccion aos suxeitos implicados poderd levar & adopcidon de medidas
razoables de acompanamento e apoio para evitar que se produzan danos e
garantir os principios que dimanan da presente politica sempre que a sUa
actuacion sexa de boa fe.

3.9. Que é a prohibicion de represalias?

En INTEGRA non se tolera ningunha forma de represalia. Isto inclue a ameaza ou
calguera outra forma de amedrentar unha persoa que informe de boa fe feitos
involucrados con esta politica.

A proteccidén contra as represalias esténdese tamén ds persoas que informan de
boa fe posibles infraccidons externamente as autoridades competentes. A presente
politica esténdese & prohibicion de represalia ds seguintes persoas:

1. Calguera terceira persoa relacionada coa informante (como companeiros
e familiares) que poida sufrir represalias nun contexto laboral.

2. Calguera persoa que axude a informante no proceso de comunicacion.

3. Calguera entidade xuridica da que a persoa informante sexa propietaria,
na que traballe ou coa que estea vinculada doutro xeito nun contexto
laboral ou profesional.

Referencia POL-CE-2025 10
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A prohibiciéon de represalias abrangue calgquera acto ou omision, directo ou
indirecto, que poida prexudicar unha persoa informante debido & sua
comunicacion de boa fe de posibles infraccions. Por exemplo, INTEGRA non tomard
ningunha das seguintes medidas contra as persoas informantes pola presentacion
dunha comunicacion de boa fe:

1. Suspension, despedimento, destitucidon ou medidas equivalentes
2. Avdliaciéon negativa do rendemento
3. Denegacion da promocion

4. Cambio inxustificado de localizacion do lugar de fraballo, reducion de
salario, cambio de horario de traballo

5. Coaccidn, intimidacidn, acoso ou ostracismo
6. Discriminacion, trato inxusto ou de desvantaxe

7. Non-renovacion ou resolucion anficipada dun confrato de fraballo
temporal

8. Dano, mesmo 4 reputacion da persoad, en particular nos medios sociais, ou
perda financeirq, incluida a perda de negocio e a perda de ingresos

9. Resolucion anticipada dun confrato de bens ou servizos
10.Cancelacion dun permiso

11.Outras medidas que puidesen considerarse como represalias

Caso de que calquera persoa de INTEGRA, en contra desta politica, tome directa
ou indirectamente represalias, serd a propia INTEGRA quen tomard as medidas
necesarias para que cesen as represalias canto antes e, cando cumpra, tomard
medidas disciplinarias contra as suas responsables.

3.10. Que debemos entender por boa fe desde a empresa e desde a
persoa informante?

Desde o punto de vista da persoa informante, a boa fe supdn informar tendo, polo
menos, motivos razoables para crer que a informacién sobre posibles infraccidns
comunicada era certa no momento de informar.

Desde o punto de vista da empresa, implica que non vai adoptar ningunha
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represalia polo feito de presentar unha comunicacion, asi como que vai protexer
a confidencialidade e a identidade da persoa informante en todo caso e coa
Unica excepcion de que a lei, nas suas diferentes modalidades, esixa comunicala
a unha autoridade xudicial ou administrativa.

3.11. Os meus datos persoais estaran protexidos?

Si, estdn protexidos.

INTEGRA comprométese a manter unha estrita proteccion da intimidade, a
seguridade e a conservacion dos datos, tal e como se detalla na nosa politica
creada para o efecto e publicada na nosa web.

Estas normas tamén se aplicardn con respecto a todos os datos persoais
relacionados coas comunicacions realizadas de acordo con esta politica.

3.12. Quen son os destinatarios dos meus datos persoais se realizo unha
comunicacion?

Os datos persoais recollidos no contexto dunha comunicacién realizada poderdn
ser tratados ou comunicados as seguintes partes cando sexa necesario:

% O Responsable do Sistema Interno de Informacién, asi como o Organo de
Compliance de INTEGRA.

% Representantes autorizados de INTEGRA que intervenan na investigacion, se
a natureza ou o alcance dos feitos comunicados require a sua participacion.

% Investigador, asesor ou conselleiro externo que sexa contratado para apoiar
a INTEGRA na avaliacion da notificaciéon ou na investigacion do asunto, ou
para asesorar a INTEGRA en relacién co asunto.

K/

% Ministerio Fiscal, autoridade xudicial, policia e/ou outras autoridades
reguladoras ou de aplicacion da lei.

3.13. Cal é a base legal do tratamento dos meus datos persoais?

O tratamento dos datos persoais no marco da Canle Etica ten como base xuridica
o cumprimento da obriga legal da compania, conforme & Lei 2/2023, de 20 de
febreiro, reguladora da proteccion das persoas que informen sobre infraccions
normativas e de loita contra a corrupciéon, de dispor dun sistema interno de
informacidén de irregularidades.

Referencia POL-CE-2025 12
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Por tanto, o fratamento dos datos persoais da persoa informante ou das informadas
é estritamente necesario para xestionar a comunicacion e dar cumprimento s
mencionadas finalidades e obrigas legais. INTEGRA non levard a cabo en ningun
caso decisions automatizadas baseadas nos datos remitidos.

3.14. Que datos se recollen, con que finalidade se tratan e de que
maneira se conservan?

Finalidade coa que INTEGRA trata os datos persoais

En todo momento, s6 se tratan os datos persoais que sexan estritamente necesarios
para os fins de xestionar, framitar e investigar as comunicacions relativas & comision
de irregularidades ou actos confrarios & éfica, a legalidade ou as normas
corporativas de INTEGRA e levar a cabo as actuacidns necesarias para a
investigacion dos feitos comunicados, incluidas, no seu caso, a adopcion das
medidas disciplinarias ou legais que correspondan. Os datos persoais non serdn
utilizados para unha finalidade distinta da indicada.

Datos persoais que recolle INTEGRA

- Na framitacion das comunicacions realizadas de acordo con esta politica,
INTEGRA recolle os seguintes datos persoais e a informacion proporcionada
ao realizar unha comunicaciéon e ao longo da sUa investigacion:

- Nome e datos de contacto (agds se a comunicacion € andnima) e se &
empregado de INTEGRA

- Nome e outros datos persoais das persoas que menciona a comunicacion,
se se proporciona esa informacion (€ dicir, descricion das funcions e datos
de contacto)

- Calguera dato ou informaciéon incluida na comunicacion que poida chegar
a identificar unha determinada persoa

Conservacién dos datos persoais

INTEGRA manterd un rexistro de todas as comunicacions recibidas. Estes rexistros e
os datos persoais que contenan manteranse de forma confidencial.

Os rexistros conservaranse durante todo o tempo que for preciso para cumprir con
calguera requisito legal de aplicacion en cada momento e, en ningln caso,
durante un prazo superior a dez (10) anos.

En particular, INTEGRA conservard os datos persoais da persoa informante durante
o tempo imprescindible para decidir sobre a procedencia de iniciar unha
investigacion sobre os feitos ou condutas comunicados e, unha vez decidido,
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suprimiranse da Canle Etica, podéndose tratar féra do sistema para investigar os
feitos polo tempo necesario até a sua conclusion. Unha vez finalizada a
investigacion da comunicacion e tomadas, no seu caso, as accions oportunas, os
datos daguelas comunicaciéons as que se deu curso manteranse debidamente
blogueados para dar cumprimento as obrigas legais que en cada caso
correspondan.

En todo caso, os datos persoais serdn suprimidos da Canle Etica no prazo mdéximo
de tres (3) meses desde a sUa introducion, agds que se conserven por un prazo
adicional por ser necesario para cumprir coas obrigas legais e societarias, e
podéndose seguir fratando féra da Canle Etica no caso de que non terminase a
investigacion da comunicacion durante o tempo necesario até a sua finalizacion.

No caso de que se decida non dar curso & comunicacion interposta poderd
conservarse a informacioén de forma anonimizada.

3.15. Cales son os dereitos da persoa informante en materia de
proteccion de datos?

Como informante, a persoa que comunicacion pode exercitar, en calquera
momento e nos termos previstos pola normativa aplicable, o acceso aos datos
persoais que lle competen.

Se esta persoa cre que os datos non son correctos ou que son incompletos, pode
solicitar a sua rectificacion de acordo coa lexislacion aplicable. Pode solicitar que
se borren os datos se xa non son necesarios, excepto Nno caso de que exista a obriga
legal de conservalos.

Asi mesmo, pode solicitar que se limite o tratamento dos seus datos persoais, oporse
a este tratamento ou solicitar a sua portabilidade, e terd dereito a retirar o seu
consentimento.

Para iso, deberd dirixirse por escrito a rgpd-integracee@integracee.es previa
acreditacion da sua identidade por medio vdlido en dereito, indicar no asunto
«Exercicio de dereitosy e especificar o dereito que quere exercitar.

De non obter satisfaccion no exercicio dos seus dereitos, pode presentar unha
reclamacioén na Axencia Espanola de Proteccion de Datos.

Dispdn de mdis informacidon na Politica de privacidade disponible na apartado
Canle Efica da web corporativa.
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4. ENTRADA EN VIGOR, VIXENCIA, COMUNICACION E REVISION

A entrada en vigor desta politica terd lugar no mesmo momento da data de
aprobacion, modificacion ou actualizacion deste documento.

Serd obxecto de publicacion e difusion para o seu adecuado conecemento,
atopdndose a disposicion e consulta a través da web corporativa.

Con cardcter ordinario, INTEGRA revisard o seu contido coa periodicidade
establecida no seu sistema de informacion documentada e de forma
extraordinaria cando concorran circunstancias significativas de cardcter legal,
organizativo ou de calquera outra natureza que xustifiquen a sua adaptacion e/ou
actualizacion inmediata.
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